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Les évolutions démographiques et économiques de notre société placent les services a la
personne au <ciur des pr ®md ¢ &p antoiucsn se td ea uc hcaicwrn d
publiques et politiques.

Martin VIAL, Directeur Général du Groupe Europ Assistance, développe dans son dernier

ouvrage,La Car e Revoluti on, L'" Homme au ciur,lese | a r
enjeux du développeme n t de ce secteur dédactivit® et I es
corrélées.

Correspondant " un nouveau besoin soci al , | es
manque de reconnaissance et déun ®miettement q

Depuis de nombreuses années, le groupe EUROP ASSI STANCE sbdéengage au
pouvoirs publics et des structures territoriales pour organiser ce secteur particulier.

Le 14 avril 2008, Martin VIAL a approfondi les propos de son ouvrage:- l or s
déjeuner.

Pour lui, le secteur des services a la personne reste actuellement un secteur en définition.
Les enjeux sontimportantsen t er me d o6 i mp & puisque I®demanderaxplgse et
qudil sbdagit dbéemplois non d®l ocalisabl es.

Toutefois, pour permettre le bon développement de ce secteur particulier des services et
apporter la meilleure valeur ajoutée, il y a nécessité de :

- valorisercette activit®. Not amment en proposant u
et RH qualifi ®e dan gfléthiea|sqestioedetaformationetdeagi t d e
la sortie de filiere pour que les personnes travaillant dans ce secteur puissent avoir
des perspectives doé®volution.

- régulariser ce type de produit. Cette régulation est déja assurée dans le secteur de

| 6aascae mais encore peu dans | e secteur des
Nationale du Service a la Personne apporte un embryon de régulation. Mais cette
r®gul ati on peut se faire par | e march® de | 6
guantitatif vers le qualitatif. Les acteurs qui émergent sont ceux qui apportent la
qualité. 1 | sbagit déun Il evier de valorisation en
qualification.
Un d®bat sb6i ns tealamledesnpouvoirs gubligsleda c ale | diencouvrirat i on
sur les risques de dépendance. Assurance obligatoire ou incitation fiscale ?
Pour Martin VIAL, il sembl e n®cessaire qubébun principe de

pouvoirs publics. Au-deld, un socle personnel et privé pourrait couvrir les risques
complémentaires. La forme de partenariat publics-privés pourrait apporter la

complémentarité des roles et compétences : | 6engagement de |l a coll ect
du marché.

A son sens | es ent nteaguelleneatsontqcalles dsx 6 $$isigaces de la

restauration et de la distribution (bancaires et autres) qui apportent | e p

actuellement.



