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Communiqué de presse Paris, le 30 octobre 2007

« La Télé assistance dans les CCAS et les départements »
Présentation de I'enquéte réalisée en exclusivité par SFL-FORUM pour la Gestion des Villes

Conférence-débat

Mardi 13 Novembre 2007 — De 10h00 a 12h00
Auditorium de I'Hbtel de Ville de Paris — 5, rue Lobau - 75004 Paris
(Métro Hotel de Ville (lignes 1 et 11) - Parking Lobau Rivoli ou Hotel de Ville ou Baudoyer — 4 stations Vélib’ a proximité)

Europ Assistance s’associe avec le Forum pour la Gestion des Villes pour lancer la
premiere enquéte destinée a mesurer les attentes et les préoccupations des
collectivités a I’égard de la téléassistance.

La téléassistance apporte une réponse depuis prés de quinze ans aux collectivités dans le maintien
sécurisé des personnes agées a domicile. Faire le point sur les évolutions les plus récentes de ce service,
les évolutions des attentes des collectivités a son égard, s'avére indispensable pour mieux inscrire la
téléassistance dans les enjeux et les politiques du maintien a domicile des personnes agées.

Europ Assistance, I'un des acteurs majeurs de cette activité en plein essor et partenaire des collectivités
territoriales francaises, a donc confié au Forum pour la Gestion des Villes la réalisation par I'Observatoire
SFL-Forum d’une grande enquéte nationale auprés de 78 Centres d’Actions Sociales de grandes villes et de
51 départements de métropole, dont les résultats seront dévoilés le mardi 13 novembre 2007, a I'occasion
de la conférence-débat qui se tiendra a I'Hotel de Ville de Paris.
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LES ORGANISATEURS :

» LEFORUM POUR LA GESTION DES VILLES ET DES COLLECTIVITES TERRITORIALES
25 ans d’émergence des bonnes pratiques de la gestion publique

Association Loi 1901 créée en 1983 par André SANTINI, Secrétaire d’Etat chargé de la Fonction publique,
Député-Maire d'Issy-les-Moulineaux, et Alain RICHARD, Ancien Ministre d'Etat, Maire de Saint-Ouen-
lAuméne, co-présidée par Pierre BOURGUIGNON, Député-Maire de  Sotteville-lés-Rouen,
Jean-Paul FOURNIER, Maire de Nimes, Président de la Communauté d'agglomération Nimes-Métropole, et
Patrick LUCAS, Président-Directeur général de Gras Savoye, le FORUM pour la Gestion des Villes et des
Collectivités Territoriales a pour objet d’apporter une aide a la gestion des collectivités territoriales, par
'information et la formation d’élus locaux et des fonctionnaires territoriaux.

Sa légitimité est renforcée par sa coprésidence, voulue dans un souci d'indépendance et de pluralisme
depuis sa création.

Le FORUM en quelques chiffres :

» prés de 40 entreprises membres, environ 4 millions de salariés de par le monde

» prés de 250 collectivitts membres : communes, départements, régions ou intercommunalités, soit
plus de 35 millions d’habitants

» environ 50 manifestations par an, a Paris et en région

» prés de 1000 décideurs publics et privés formés par an

" Contact presse :
ye““"'e %%, Frédérique MEYER
¢ 25ans 59 rue de la Boétie — 75008 Paris
014256 41 40—-06 70 49 22 04
FORUM

POUR LA GESTION DES VILLES frederique.meyer@forumgestionvilles.com
www.forumgestionvilles.com
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» EUROP ASSISTANCE
Un partenaire unique, des solutions multiples

Europ Assistance France est la premiére compagnie créée en 1963 par le Groupe Europ Assistance,
inventeur de l'assistance dans le monde. Europ Assistance France intervient partout dans le monde pour
apporter a ses 30 millions de clients particuliers et entreprises du marché francais, les solutions appropriées
aux situations exceptionnelles ou a celles de la vie quotidienne, 24h/24 et 365 jours par an, dans les
domaines du voyage, de l'automobile, de la santé et des services a la personne. En 2006, Europ
Assistance France a réalisé un chiffre d’affaires de 172 millions d’euros.

Implanté directement dans 31 pays a travers ses compagnies (Afrique du Sud, Allemagne, Argentine,
Autriche, Belgique, Brésil, Canada, Chili, Chine, Espagne, Etats-Unis, France, Gréce, Hongrie, Irlande,
Israél, Italie, Libye, Luxembourg, Pays-Bas, Pologne, Polynésie Frangaise, Portugal, République Tchéque,
Royaume-Uni, Russie, Singapour, Suéde, Suisse, Tchad, Tunisie), le Groupe Europ Assistance couvre
aujourd'hui 208 pays et réalise plus de 14 millions d’interventions par an dans le monde grace a ses 5000
collaborateurs, ses correspondants, sonréseau de 402 000 partenaires référencés et ses 34 centres
d’'appel. En 2006, le Groupe Europ Assistance a réalisé dans le monde un chiffre d’affaires de 891 millions
d’euros.

Contact presse :
Francoise PASSERON

@ 1 promenade de la Bonnette
' europ 92633 — Gennevilliers Cedex
assistance Tél. : 01 41 85 89 56

presse@europ-assistance.fr
WWW.europ-assistance.fr
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